ILLINOIS COMMUNITY COLLEGE LUPON

401 SILANGAN CAPITOL AVENUE

SPRINGFIELD, ILLINOIS62701-1711
TELEPONO: 217-785-0123

FORM NG REKLAMO NG MAG-AARAL

Ang mga mag-aaral, 0 mga mamimili, na may reklamo laban sa isang kolehiyong
pangkomunidad, ay kailangan munang maghain ng isang pormal na hinaing sa institusyon.
Ang lahat ng mga kolehiyo ay may mga tahasang proseso at pamamaraan sa lugar upang
tugunan ang mga reklamo sa lokal. Ang impormasyon tungkol sa mga pamamaraan ng
reklamo ng institusyon ay matatagpuan sa website ng institusyon, handbook ng mag-aaral, at
catalog ng kurso. Maari ding makipag-ugnayan sa Dean of Students.

Pakitandaan, hindi matutugunan ng ICCB ang mga pormal na reklamo ng mag-aaral nang
walang impormasyon sa pakikipag-ugnayan para sa nagrereklamo. Ang mga hindi kilalang
reklamo ay susuriin, ila-log, at bibilangin sa mga ulat ng ICCB tungkol sa mga reklamo sa
institusyon.

e Para sa mga isyu tungkol sa tulong pinansyal o tuition at mga bayarin, direktang
pumunta sa tulong pinansyal o opisina ng negosyo ng institusyon.

e Para sa mga hindi pagkakaunawaan sa grado, subukang lutasin ang propesor, ang
tagapangulo ng departamento, o ang Bise Presidente para sa Academic Affairs.

e Para sa mga alalahanin na nauugnay sa pag-uugali ng isang indibidwal na mag-aaral o
propesor, talakayin muna ang alalahanin sa indibidwal. Kung ito ay hindi matamo,
talakayin ang alalahanin nang kumpidensyal sa naaangkop na tauhan sa Dean of
Student's Office o sa Office of Student Services (hal, Pangalawang Pangulo ng Serbisyo
ng Mag-aaral).

e Kung ang iyong kaligtasan o seguridad ay nanganganib, makipag-ugnayan sa mga
wastong awtoridad (hal., campus security o lokal na pulis) .

Pagkatapos mong gawin ang lahat ng pagtatangka na lutasin ang iyong (mga) isyu sa iyong
institusyong pang-edukasyon , maaaring tumulong ang ICCB sa pagmo-moderate ng
komunikasyon sa pagitan mo at ng kolehiyo. Ito ay gagawin lamang pagkatapos masunod
ang pormal na proseso ng institusyon.

Bago magpatuloy sa isang pormal na reklamo sa ICCB, tipunin ang lahat ng
dokumentasyong nakolekta mo sa panahon ng iyong pagtatangka na lutasin ang usapin
nang direkta sa institusyon, kabilang ang mga pormal na form ng reklamo, email, at iba
pang mga tala, at pagkatapos ay isumite.

Isumite ang form na ito at anumang sumusuportang dokumentasyon sa: icch.student-
complaints@illinois.gov
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mailto:iccb.student-complaints@illinois.gov

NG REKLAMO NG TAO :
NAME: TELPHONE:
ADDRESS: Tahanan:
LUNGSOD: Cell:
ESTADO: ZIP: FAX:
EMAIL:

REKLAMO NA NAGSASAMPA LABAN

PANGALAN NG KOLEHIYO:

CONTACT sa KOLEHIYO:

TELPHONE: FAX:
EMAIL:

ADDRESS:

LUNGSOD: STATE:

ZIP:




FORM NG REKLAMO NG MAG-AARAL (ipinagpatuloy)

Mangyaring isumite o ilakip ang lahat ng nauugnay na dokumento at impormasyon.
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